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UNIVERSITE DE TLEMCEN 


L’évaluation est ommniprésente, elle 
peut-étre implicite et spontanée (un temps 
d’arrét peut déclencher une évaluation), 
comme elle peut étre explicite et organisée 


(telle la gestion des carriéres). 


L’évaluation est ommniprésente, elle 
peut-étre implicite et spontanée (un temps 
d’arrét peut déclencher une évaluation), 
comme elle peut étre explicite et organisée 


(telle la gestion des carriéres). 


Et nous nous sommes intéressés a 


lentreprise en tant qu’entité évoluant dans un 
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Ae gamer On piall pall Ge stl) Conall jt 
1 Lganl Gye 5, SVL! US (28 le alas Calas GI pill (yo 
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environnement qui se transforme et devient de 
plus en plus complexe. Mais notre cible est sa 
partie vitale «1 homme au travail ». En effet, 
le personnel représente |’4me de l’entreprise ; 
le résultat de l’homme ne peut pas étre 
apprécié sans |’intervention d’une subjectivité 
aussi infime soit-elle.Le facteur humain est le 
noyau de l’entreprise, sans lequel rien n’est 
possible. Seulement pour que le personnel soit 
performant, il faut mettre a sa disposition les 
moyens nécessaires.En effet, le personnel 
représente l’Ame de |’entreprise ; le résultat de 
Vhomme ne peut pas étre apprécié sans 
Vintervention d’une subjectivité aussi infime 
soit-elle.Un certain nombre de questions 
mérite d’étre posé pour permettre de cerner 
les différentes dimensions que sous tend 


l’évaluation ; on peut en effet se demander : 


- A quoi sert lévaluation du 
personnel dans l’entreprise ? ou 


pourquoi évaluer ce personnel ?. 

- Qu’est-ce qu’on évalue ? ou quoi 
valuer ?. 

- Qui évalue ?. 


Pour répondre a ces questions dans notre 
communication nous avons abordé les 


pratiques de l’évaluation. 


al lls e sedall Ga Gy pall (8 SLY) 
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d’enjeux prioritaires pour |’entreprise. En 
raison méme de sa difficulté, l’évaluation de 
la performance RH est un enjeu particulier en 
GRH. Elle est a la fois, pour les chercheurs, 
un vecteur de connaissance et, pour les 
praticiens, un vecteur d’efficacité et de 
renforcement identitaire. Avec 
l’accroissement de la concurrence entre les 
entreprises, la pression s’est faite plus forte 
sur les professionnels de la gestion des 
ressources humaines (GRH). Les fusions, 
restructurations et autres transformations 
qu'ont connues les entreprises ont a l'évidence 
provoquée une profonde remise en cause de la 
GRH. 

Plusieurs auteurs se sont attachés 4 mettre en 
évidence les interfaces existantes entre la 
gestion des ressources humaines et le contrdle 
de gestion. Dans le méme temps, d’autres 
proposent de remplacer l’expression « 
contréle de gestion » par celle de « pilotage 
de la performance » ou de « management de 
la performance » .La notion de performance 
est fortement porteuse de sens et ses 
évolutions témoignent de l’évolution des 
rapports de force dans la société entre les 
différentes parties prenantes (ou« stakeholders 
»). Plusieurs d’entre elles ont successivement 
détenu la capacité 4 imposer une vision 
spécifique de la performance comme une 
norme au sein des entreprises. Les outils mis 
en place en vue de piloter ces performances 


contribuent ensuite a créer et légitimer des 


modes de fonctionnement et des valeurs. Il 
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coll 5 58) Cildncal go Auk Lele (Slay Clin! gall Aube 
Sect) Gada (28 Lay 59 5 Lena Cle Gia ys GJ CL 
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Sill 5 a5 5M Ley Gat AM SY fb dupa Leal 


Les fondements de la performance 
RH et son évaluation par la RSE 
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univ de tlemcen 
La fonction « Ressource Humaine » est de 
plus en plus fréquemment confrontée a deux 
enjeux majeurs : elle doit participer aux gains 
de productivité de l’entreprise, exigés par des 
contextes concurrentiels de plus en plus 
tendues, et elle doit répondre a la stratégie de 
Ventreprise, dont les  leviers majeurs 
concernent notamment la gestion du facteur 
humain. 
Dés lors, la performance RH, la mesure et la 
valorisation des actions engagées dans le 
champ des ressources humaines, apparaissent 
comme des notions-clés, tant au point de vue 
de la fonction RH elle-méme que du point de 
vue de ses acteurs. 
Mesurer la performance RH, c’est tout 


d’abord déterminer quels sont les domaines 
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apparait dés lors important d’analyser les 
évolutions de la notion de performance dans 
une optique de compréhension des nouvelles 
pratiques de GRH. A une époque ou le 
développement durable entre véritablement 
dans les pratiques, 4 mesure qu’il accéde au 
niveau local, le seul véritable niveau de 
Vaction, il n’est pas étonnant d’évoquer une 
évolution importante dans le domaine de la 
GRH. Ainsi, l’expression « gestion durable 
des ressources humaines » apparait désormais 
dans tout bon rapport de développement 
durable ou de responsabilité sociétale de 
l’entreprise (RSE). 

Nous proposons, dans cet article, un éclairage 
des pratiques de gestion durable des 
ressources humaines par l’évolution de la 
notion de pilotage de la performance par la 


RSE. 
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Université de sidi belabas. 


L’entreprise d’aujourd’hui a un besoin 
vital d’aller vite, toujours plus vite que les 
autres pour assurer sa compétitivité, cette 
derniére qui dépend de sa capacité a s’adapter 
a un environnement de plus en plus complexe 
et incertain. Sa capacité d’apprentissage sera 
donc déterminante dans la définition de ses 
avantages concurrentielles et de sa 
performance, et comme chacun de nous 
posséde des capacités et des talents latents, ce 
n’est pas seulement de formation qu’il est 
question mais de développement des 
ressources humaines dont la premicre n’est 
qu’une partie. Car certains ont pu développés 
leurs capacités et talents et d’autres non. Cette 
fonction de développement des ressources 
prend une place de plus en plus importante au 
sein du département des ressources humaines 
face a des 


surtout changements 


organisationnels radicales, et un 


environnement qui connait des mutations 


incessantes et de multiples variables : 


globalisation, éthique, Tic, etc. 


andl o&gS sla) Leki sad list dy dull o 5) gall 8 plat 
axis agilal ly glad Cl Sy Gye tovall elal DIA Gy 
CS gall clo) Ail GF LS LaLa) ue ula) pI 
CalaaY) daalies » sii 9 casita) la) (uu 

Bla) aad gad Ley Lud! US cs gine le din gl iy! 
IS (ye Rial J slates pai Le WDULI Ay yall | gall 
AB AUIS YI Ge Aula) Gall |e 

5 Geld C4 G5 shall clo! AdLLy 5 Balai! da gh) 59 ga Ls 
© (pall oy) gall clal aust 


3a gall Bla) agia areal Age gall oy ill eal ys eas 
ALLE! 





m_ndz@yahoo.fr 
delice Sissi ail asc (hls 


kabd.dz@ gmail.com 


coll Ay pdiall oy) gall Api ils y adi ani Gy pail) sien 
ae cel) Quant AS oi Jal ye Yule ISDY Sy 
Fase gall (68 Aaliall Abas ll a5) 3) Ap dLiill cal all ase 
Ud JSS5 Aylle Se lsS ld 44 pds GI lee y Gl ad lal 
ALLAN 3.2 ga0) CU CJ geen oll Cpe [pied cy) gre Cale AS 
399 DS Ia) 5 «Ol siswall Caline (85 illee als] 

ge Alles 25 cad laa Y Ue pall oe Gui 64 yl! 
ANLed Gy pa ceal_ys agama (od claill gas QS ull 
Lgeadi qual pall GI ¢ Licad) Ging Cie cCilaccal gall Ail ge g 
cost gl Dl gus cpa gag ALLEN! 5a gall 5 pla) Adda 
cglldll gall (le Lilslad 

dic Lgile USVI Gaal sll Glaaeall y al sell pa Le 

Ba gall (5 sue Gat gle brcluell Cy pai eels aperaii 
US Gus fh Aalas (520 (ye ISLE CaS , SALLY 

$ Qe pall 

Ala} ool dul) Lua) 
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sic Lie Ca 8 sll cUpald Aa p23 Ap pall B laY 5 Le gee 

9 ail sll deal ye Dal Cys Baral Ghbed! ods skal 
itinwal) Ca) dias) 

Capit pysalls ential) Agta Ala yall Glysatiee (ye 

9g Ne) gle CGS all slate Y) Aa prall een g5 

la gf ApulsY) Agail iY) 5) gall La slticly Wa Leal 
Cla dy p gall aileall 5 Gayrall Aysiliill Glgal gall 
UgAly 5 Glue gall 

odd Aas «ferll SLM 5 asrlaall yo ISI) Sure a8 
By 9 ASI gal Aeidle re 5 dj slate Gre «OY sail 
audlin cpa c8 _psSaill (ot) cy ASI aba Lae OY gail 

3 pplace (gle 3 a8 UIA «By ghtis GUN LSU), Bayaa 
4Gal ll ag yl) 

Cane b lavall GlSe ables GES 5 Joell abit Jian ; 
daedy gall cutis)» gall (ol) plaill: GLIY! 5 aypliall oda 
LEN GUS y Apaplaiil) olan) Gas y ALG) jus 8 
Asses (gt Aale dy 5 pie Jae (ol) aiUS ll Caiceill Ail 
ALelall (cal lal GI UBY! Las cal aI 93 48 
ANoalls Gulu! y claiYl agual _) sail GIS 5 «3 yaLall 
alail Sale arava 5 Joell led asbaii guia Jal ce 5 
Ajaléill qaliall 5 glad GLelaiall cle Gia si) sa 
edi 5) ghie alia aleic| 9 Wailla gl) Caria gi 5 Sulail 
oo yh gall SEY) JEG 5 Cale LAS ys ght Calan] Libed 
esd gad cladh casi ¢ phy cll I gull Gi pe A call 
DU (8 6 Staal! qaliall Laide gta Le gh Glu! las 
SUD Cod ALN g Saas gall al gl Ay al 

padi Lita ye Calla J) gual! Ie Qe Agiliall LLY! s 

cot Lehn ode gf Gall! ob Sapna! 5 Apanlaill @alicll 
es 5 Ag pl pall AoW 5 play! Cline gall 

cst ad LAS Gl LiL Gye GLI lg GILL & 5 All 
coh ohh sll hres ill g Salat GUN 5 Gullal a gla 
ial 


Ca sera donc inutile de s’interroger sur 
les outils qui nous aident a développer nos 
capacités et talents, mais a reformuler une 
autre problématique et s’intéresser plutdt a 
savoir comment doit-on adapter cet outil de 
développement des aptitudes a un _ tel 
environnement ? 

Pour répondre a cette problématique, 
on a séparé le travail en trois parties, débutant 
par une identification des changements clés 
qui caractérisent le contexte actuel du travail. 
Et puisque la formation était et est toujours un 
outil essentiel dans la démarche du 
développement, on a consacré la deuxiéme 
partie 4 la formation, son approche classique 
et moderne. Mais a l’heure actuelle, on ne 
cherche pas seulement a développer les 
capacités de l’>homme a un niveau qui lui 
permet d’atteindre une bonne performance 
dans con travail (c’est lobjectif de la 
formation) mais a libérer tous ses talents afin 
qu’il puisse les épanouir dans son travail, ce 
qui a donné naissance a une phase 


complémentaire de la formation dite «le 


coaching ». 


NeW itl eae 
dy pall ol pall 8 lal oy se Sal ye 





_aalas Shad Dual ge oy 


Lgcized ill Ada Wiel! Slaatoall 5 Ay phat) GY aII 
Sloe) 3 slats Cpreigeall Cpe abet ANN Aaa) rls pe 
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mah_mok @netcourrier.com 
89 gay oli yYI 8 | uS Yaad Glos gall al si 
wha Aas Jaute (8 Lud y CLs y ales (yo Leila site 
Cis gall gle (42 ii p gill alle (8 Ludlidld Gila siiall 
alas leila site 4alSi 5 Baga Cumail ALdSis alas ds 
Apallall 5 Apo8 Yl G) pel: Lesa gi Ay sit 


Call Aglas g8 GLU) (58 aslaiiS 32 yall GLAS 2 , 
Aye lineal) Gls gall cle Lgiotee Suibei ais «cy pial 
Ay lay) ge le g} Aijgd (54 lau gall Guany Silay Cyn 
Ugly sie LAS} 9 cApallell Aastliall Aga! gal Aiall s 
Shag y yallall Gl pull! gd aungl Vnby Si Ale 
"5 5ANI" Colac gall ApalLe) Lakaiell Glilbsis ae (gl sill 
LeS 6a gall ied alas a gay 2855 Sill Ol ga! Gye baal 
4alS (4 AalSal (ads g clo) Gyaail alas os y aul 
aS 5 Saude 3) pul id (8 Ataaline (I) Adlio} GYLaall 
Lp site Cys dass gall dead Led GAL jl Aa 

Lo AUS Awad aL oll azadl cys 32 gall Slal aed 
oe aledll Lacadil cls 5) Gye 8 pniS Anat olatl pads 
oad Ch glick «5 2) baled le ALuatal) Clu gall 
ceils 52 gat) abet 2 glad y apared (8 Ginad ab Clue gall 
CnSlgineal! 425 cle (aad bite Ole site 5) a) iS 

cole Aaalill GIS pail yo DAS (4 5 oY) yb ail, 
Cu gd US 5 92) Y 5) sige Sis) called 6 sisuall 
Sale| y eabaiill lial) ye 5 Avail! [ella (2 ISL 
Lyalle ba gall Sloe 64 bail) (Sl ba gall eal js Age gi 
LLis (64 Uae 4 ja US cal dare Gili ll ¢ shy 
Cs 13a 9 Aad potoall Cun ill caall Gye Dlicad cis pall 
asi ol eanball Gye ALLEN ba gall eal yy EL} UDA 
ALaLil) 3.2 gall US gh y ai gi Aala cls hy Lebel slay! 
Agapaiill Oly sivall 48ls (cal 

coh BOD Gxpan) G gha) ALLEN 52 gal 5 pla} sie 
CO} Adal) y Sec Y) Vlas aren (oi 13a y ca gull alle 
SLadlial laa Ala 6) 5 ea cemal end US (8 dale 
Saeki Gam ail y Gal). 5a gall 8 ¢ penal 8 Aa gh Ayal 


Clbiall ag3 24 JIT alas ae Dal ABC Albi 5 93 


Aysilitlh Ll jell GLudSY 
3 prtalae ditiod co glans Lease 


yahiaoui966 @ gmail.com 
AGL deol 


Case CAMS alas) 9a 51 jal All Aust pall ota Caagi 
sasall Cd gl (od ely! alli a LIS ABC Abc! 
Ge Antti) Gbebiall 4 Apsdliill ss) Ja 4 JIT 
Bg pata (ye Agalic Le g Ugllec| digs 5 Lal) Col pl 
25) le Ca pall ptins 9, ApadLitll Aaalll ac} od oly Sale'y 
gt La gall Gili! dae 5 (8 Grell! Gude 
AAS om 5 cig isall agi il ApuLuY) I Lite YI 
Jules y peisval! aril) Aaa! Saga) Acasa ial] 
Adaaks € pai yagi (gf 0 pil yaad Ql) dla day pull 
Os at 8 Sal Seal gi 3) M-Porter 448 (All Lal 
SMA Cys Anu pall ALssLiill 5 joel) yaline (peand Asi] 
Aasill LEXY 5S yo Leth cle Aies LLG das y (<I) _pbaill 
gl Ara gall clei gi Aut pall gil G yg bl s 
JSos Gilat Go Se JIT s ABC (li Gp Uspeilll 
Adubs Aads) Gulati os shal Gubi UE Ge od nal 
Boy g pace eiltall SosSi yg Ag ALiill Ll jal clin y Ail 
cob che Lbs cll dV) (AlSugl!) Baill le alee YI 
Ay sl all Glabiall Jo 


stil} Sasbaill slats Seal) Gy jail 
Fass pally ALLAN 





Bayess dela dolive Sisal asd! ys 5 ) 5 
zerrouki02 @ yahoo.fr 


khathiri@yahoo.fr 44k 
bles Aacla jie 518 (gr ane 
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Ay Sa a) gall oy alll Glide :Aga lial GLAS 
Ay all Slabs YI aul pall eg sitll 


Bas Ag ja! Cilincal gy ALLLN Ba gall Gadi il 





raoubekhti @ yahoo. fr 
Sac lua SACL oak gh Bu 


mansour_19612004@ yahoo.fr 
Csuali dala 


Apalpall Ob giwall area (gle Ol eill o| 
Ld GAS Aad gal Ui La 5 pil Sill eat Wy ALI, 
Lgbe Gilat; Lae Jac Y) Cilalaie gle cual ll le 8h 
alle Sb 28 ul) Caagll Uglen 5 da gall Gust By y pe 
By gues CiLosdll g abaall elas) 2 (paililll oo guy partie 
lac Y) abated 5225S) Ayalled! dll 1aS 9 «lund 
Bll gb Gye Cyst Garey Jacke elal Guin 
Blas alata) cM UBS) Giga 55 « Glaiall ba Gye g 
Total Quality Management ) ALsLill 2 gall 
Chany Aled As S CLabaiall La ysied Cll (TQM 
cel Giga Led Deal Gs plul y daula 8 4) pda GIs 
Lace) coll A gue sll gle pint pasa Lpaladtal y 32 ga 
vege Abdlall slals Qidtec 


Gul gl} SLalaid) cand ay shall ode Jb iy 
eb is (9000 si¥!) And gall Apslall Glin! gall 
cae Y lll called! call cle baa ge 5 uit GI 

cette Na 5 SGA lGY 5 ba gall Aaa Cys Ale pe se Abas 
Y 489 G pull Gs @ p85 ad alls 3 5b Y Call GLabbiall Gl 
aad cael gill Cd oll (8 Lots 3 ga VI ceil YI his 
ere Graal y GB pull apes Wad gall ans ga cllginall 

gale a8 gis ill Ad gull Aue daly) (8 Leak sila y 
labaial) 425) pois! y olds 


allel S5o Cpe oalS (ed I nS Lalas LAL) 5 gall 5 lal 
MSaoals GLU! 4 duels patel! 

cored (gill AIS ual) allan 5 pito Sa arti le cle eliry 
eA! S gual! SS C40 bytes! 2 cel) 
La il gi a DU! Cloaarall y Loy pill ULI oda 4 Ga La 
Cs ALLEN 5 gall qual pag adail Weds mali Guba Ss gaat 
Tue pally 4p Sul a} gall Dd 


4g petal 25) gall Apait o§ Gy patil 5 59 Gul 
OA VG Cilesll's Jdall dy jue 3 ila 


Auilaye Aula 





peels SUG) politic LL 


aekbaba@ yahoo. fr 
delice Seis) sat) Ge helen! aus! ul 
ibjafal-alhadid @ yahoo.com 
alain decle 

Gay pall a ggde gs ADL ath (ol) Cul Nhe Chay, 
Cas pail) Gyo Ballad) iia Y Case Ay pall a | gall Aaa 
35) gall Apedt Go) LAS Ay pall 2 5) gall Apeit Ge ALndig 
aL fae gle 5 ¢ Gy pall aga y Cy 50 Gia Y Ay dul 
Ay ull 2.5) gall Apeitl dale 3 yy pia gh Gy pail Gh ate, 
ced ASH im yldl gig ¢ A) clad Logie US ul y « 
| AY! Lagi US US 8 gi ¢ Gls! plans 

coll B ySUl Ayed V) Cay) Coal Jae (8 adi 
Aisa yxil Sal) gall JS Cpe Ga patil) ga Cs yg bl 
Badal g ¢ Ay pall 2 | gall Ayett (8 dans jail) GlaLin'y| 
¢ Lagi 42a ete gi os yg eal Gye GL Gaal! Calan 
coll) GYLA Cal U5 ce 98 AS Gaal Cincaa g ay 
_ WLERY Gall) gay 


OL aM) A Gal Ge clea! Gila Gl ai, 
C30 4g all 2 5) gall Ayai (8 A gle Las alga! AiSey Cy pail 
de sone coll Gala Gall oli Ludls. Gila tae UD 
atl as ape ill Chae silly GLA) (ys 
ao Ay pall oy) gall oldie) AS ence gi clash ilaal s 
«gall ce gill a CaN HL ye Last pall 
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alla arena 4 pula yg Gaal gg cia! (gas (cle 
_ Ughs Caaginwall gudaty Ugledi cay ALsLAll 52 gall 3 lal 
Cpllall Gass cutis alae! Lose Os das 
La Lich bagel UIT 5 $8 ee las! Gabel Lebaidl 
SS) da 4 al 5iIY! age Guay pula! ella a yas Jad Gal 
ay play GRAY) clad Ly ghul Sagal cama ob shell (ys 
Cpe Y call Gabelell (calell cl hull Gye le jag SLoall 
Aalaiall (24 agllec| GYlaes agadl ge ALS) cle 

_ ALsLEN! Ba gall Bla) gale] 

ALLEN 3 yall 3 la) a sgde Lele 5S cil galeall(2 


Gay pail Lyatl jils YDLe 5 ALLY 52 gall 8 5141(3 


sALeLEl) Sa ga) gua ost princely yarill Aga) yal) 90 
aun Aula 
atl dade 3 plore 5ilbal abel! os sliss 
boc live Salil ale CS gli 


CLE 9 EH grata 58 yall 


Cokes Gea AIS} 513} ol} Al pall ode Cag 
ay pill Ail yas) Gases JD Cpe ALLL 82 gal 
cgi Leesa ah il JSS Gy pall le 555 95 Gall y « patna) 
cs Latte} petals s Lgilabtia) Guus Qi sllaall Ci sl 
LE) Aas dak ba gall plas sloY) Lakai Gl) gbi 
LS 13 gull 68 SI pkey cll Glare till s cab jl 
Sud Al) Age Aaa pall Sts Sts 9 Ya ye ol} Cag’ 
Atle scimat 4.11 jal Chas I AS ju 
thane gill g SLAY Gye ALew (2) Las jall Culua gi al, 


se all Che (68 4 


CALLEN 83 gall Slee Y) Glabais Ara lidall GLalSI) 
DAY aed! Ag ualiill 5 jrall gl gall Glico! gall 


talon y a pgiall Aguila 5, jul 
ac luve Stil Aizal le oy 


amina22benaliste @ yahoo. fr 
delve Sid Steel GL 55 





pr_bouziane @ yahoo.fr 
Baas deals 

3 ese hall" -AsSLGill 3 jell a gis gall Cina! Jaa Caags 
3 jually Adletall Apsls) ayliall pues (ol) "Clarouell 
gp Cra dll Qu 5 Qualls Glaze BBY! ode 65 5S Ayal 
ALL lec Vg Ladaiall daa) oY) 5 yloY! Ll je GLENS) 
dass pall cle dur ills cle ula pl ¢ pea gall laa (8 
eo Ce y shall 5 Cioall US) g0 lel Grates Loo Guill 'Y) 
Ami 3 ze Gap Ge Al ciel 5 dclaill Gus 


_ Asila 9 Ayaan 


ALAS bo gall 8 shal daagial Lochs dust! guts Cay pal 
Adie Die 9 





Uslels gas deala 


Bo gall sla)" cellos pladinl Ika Lac (8 eli ail 
Calis (.§ Aas! y Areal a sgiell laa aut) Goan ot ALLE) 
Bia, a Gy yall emma y Apclicell y Apelel! Lis 51 
azral geil aap sly ALLall Sagal) eae | lee Ayle 
ceseall Joel!" Gest bacli cle « atte Gist Jal yy 
BSle Op Gad Aa VY Byall Ge elbal G5 
cst Coalelell Carbine ga rey Lad (5 pis LS Ayal alain 'y| 

ogi Add lal GUD Guat y Labaiall 


asiall le ALG) sa gall sla) Aipgie GUL 3 
AVYall " GUSlall cy gajll " Ladaball (68 any (gill og pl 
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4g pall Lea) po Aa (o8 Cpe aus gall Asal! Leal! | 
el se adi Cisse) cA Age Leal s Ayo pall ile iS y 
Joey Lalac! (All yo) cciluuss gall doled » Apudlii 

J sath 4g pial 2 5 gall dpb 5 Ura 5 Leiald 4 Laila! 
aingle 9h 5 «coil ey! La) 59 calls yuilll La lb! 0 
AS yay 3 gay Bel {SI Ay poll oy gall A 6 SS 
Carba gig Aga yall SleLéS! cll 52 ga (24 Sail] Ua yds 
Jsce pall sl 5155 5) Cores Lead ALLS 4a yell 

lgdle AysLusii'y| 


5) gall Gal ie) Saal alii YI) (1) dala ala fi LS 
cot oll Bay) Gay ALY) Glue gall (dA yl 

Arse all J gmeal Gye gail tia) eal 2 5) gall ode Azaals 
8 jae lel pa gi ALaLS Ba ga 5 OI Si! oI} dallas Glan pall 
C0 a5 gall po) GileLiSIl Axia y ASlietle gh 9 Apuilii 
A Lal] dose gall J gueals 44 Lee gale 5,8 sill Aaa 
Age sl siSillls 

cy dill 2) gall gag] Gu) juacill yale) GLAS) 
Asilitl) 5 juall ALLEN 30 gall 


3 jyall JaaeS Aabaiall ¢Dlec ae Jacl sill 5 MBL Boge 
Audi 


Aas (5_) > 





med_djebbouri @ yahoo. fr 





Base Aeala 

daar) yal yaiel 5 6 gezall Saku gs Lu! pall oda Cara (IS 
& pig 2aet Sb A Anil 5 jue Gutail  Deall (ua ) 
aged cll a gall alle (24 agS gl 5 ¢Dleall Glals pus 
bec Y) Aas aed 5 Aundliall alatiols jue Le gore Lilie 
basi 5 GLI py! Gye SN) see ol sal All 
Jatdall 5 Gus} 8 SV) oda yo lems 9 Sac YI Lakai abel 
Ce de gene; Ae je Cinical § guull (98 [giilSs (cle 
eDleal) GLE) 5 Glal) Lata) de ps ees) GLaaill 
cei Ars sl 5 ail plein! 5S yo ga perl yum ea 5 
Leal 5 piileall 5 ailall glial gil Lada Leeus 5 Lalaiall 


Aged) aa) ALLEN $2 gal) cy al Wal) GLA 


Ay th jell caw AS 


La qualification du personnel au 
coeur de_la Total Quality 
Management (TQM) » 


OUCHENE Nadia -Maitre de conférences- 


De I’ Ecole Nationale Supérieure de 
Commerce(ENSC) 


ZAIR Wafia de |’ Université d’ Alger 


Le Cpe Gealall (3 pla (ids S45 Sapna dus gall Coaical 
B pi Co CARS | gall 28 GUS gy CLUS yo agile 
5.88 cle Srcine 4p tall a 5) gall justi cle jSi i dap 
Jee | 3 sla} (gle Sacine 5 lai QM Queadtiond eal 
cole Lgpetitins 6 8 Cpe ¢ LDU dala 4 Gull 2) gall 
laa JS Al gall jumic dlls (8 Alertiue aril 5 ¢lauyl 
AN) (4 be | ial Glacal 

& sill Waa aulbats Le US cle 3) Abel! Aus gall rete’ 
rlgie Bazse agdlie coll sagall 5 Sec YI 3 lal Cpe aaa 
IS 39 aLeLall 3a gall aUai cAalLeall au cCalelasll dzal_ys 
Col paca Cyl patie yg Sill 9 aa lil «cya Sill 4uiLe glee 
Abe 5 beliSll jlaal 5 sal) alles yuu 28 GA) Glula 
AglLaall 

Anal5 74 Bacieall ube 5 Gohl ge he ya Gat 
5 eel! 8 4ie M Srlan) sued Gyerdinnall Gy Si, 

cod abla Allg duu 'gall pralic Santis agual slau! 
shill Gale) jl) 

3 jal (aggail SaaS 44 dull dy) gall Gal ey pill 


Bac line SSL Cl as oll asc 


abdleila2000 @ yahoo. fr 
Baelve B8Lin| days ¢ jal 
KADIJALADRA @ gmail.com 
deluve Lia cal 44S 





ber_15@yahoo.fr 
CUS dala 
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Jad Y) GIS Cile giz gall Cpe Ay pciall oy) gall 3 la) pried 
Sl pki auc gdlle Guaall Upeac a Say) jal 
4S absi GA Alay Aplaifls Aap ol Sil 
JiS5 A ila gly GleleYl Ss} 1) Slab! 
Ce 82 sll saath cle Gl jpatill odgl day pall LLY 
cAbiLeall CLabaiall Gar g¢ heall 3 gus gh Apuiliill Lg ad 
Chadd Apa) jeoliedl asi She dy pill 2 5) gall Gd 1 
¢ Analis} gi Anoad Clabaicll oda CuilS el ge coleabaidl 
Ce 9 Aabaiall S geal Gye o Se opel aiell pte LS 
96 GUY! heal Agidal slo! hay Gus ASL Le pal 
Badd Gy SG Leal) (pall pucniell cles Y il Ledauall Gl 
C88 gis galas cyl 5 Aula! Sa gatl y jactall cla) (I 
Lead cy plang Quill al AVILA 5 bel8S le 

Aya « (HRM) 4g pcull a) gall sla! : Azatiaall GLalsit 
celal Cu paille (HRD) Gaal 5 4, dull 25) gall 
Spill jue ¢ Aedaiall 


AUS Co Ugh 5 eDhaall ae Ale lai jl sa dddle Ls) , 
BO gm Cg gael oDLorll andi Cpe AgSLal) Ay wSell Apel 
Lgl ga (ill Cilia! gall agie discil aggl Leaball Cla tiell 
Glas 5 able) Gasil esis eit poles 5 uplie (I) 
og Abeta Ags 5 Ug! AyLall go Cancel call agi s 
9 Agni 8 jae Glare UDA (yo cunts gall cla pti ye 
goo Ay gall EDN) pie Cua GG gual (8 Labaiall cla 
Aabaial) Jin) sued Apdliill Cs) jreall al Cpe 5 Deel! 
3 Cpsdliall cle (3 sill Lela 53 5 saul 58 casi 05 po 
Salyal le} cent 3) Ap sLiill G5 je Le pays Lgl Gracey 
fing Aalatinne Aailid 8 je 3 jhe Go) le psuaill Sal 

, Geagil jiu! laa 


ila sl ¢ jell (8 LI gli Lal all oda 8 (ua Sill 
col) C8 ps Ald 4 yl L ght) Ga je DA Ye og phil 
6 jay ac aal Asli! 3 jrall JdrcS 6 Meal! ae 4d ad ba ga 
9 Bikall B25 Gy ABD USI Cl) ered ill 8 
col} Aust pall Cuals y jyeill Gini Deal gua) 

aed SUS Cys earl! ao ABN Gi shy tab sib) 5 pin 

9 Cpailiall (ye 8 ucts Glatie asi Jal (ye agile’ si 
ABDC 25> 5 col) Aus pall Sine gi Cue gual be ll Guia 
Gide) Ba gage Deall oe) Gas Aileen! Ata Gls 

ch earl 5) petal i Gol) Leal Cols 5 juaill Glad y 
cguilal JSG aeing agi 5 85b5 Gly Labial as Ula 
Aalaiall CusSs Los ag] Aeaiall Clatiall 5a sa] agandi cle 
Apalii 8 jue 

ariiice Meal gaa yee Deal) ae Adal) Apatidell GLalsI} 


egilnan Yl slat oh peidySall Ahetthcp Daal 


CHa all Aydlit jdt Asay Ay pall a) gall Ayats 
dysluaidy| 
(joel devla prtolae Saal Dako Gud 
chaibbaghdad @ yahoo. fr 
Soe Aaols aclu aul gl85 als 


Zeggail3 @ yahoo.fr 
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